Regulamin swiadczenia ustugi Nawigacja Orange”
Opublikowany dnia 21.03.2017r.
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Regulamin okresla zasady korzystania z ustugi ,Nawigacja Orange” swiadczonej przez Orange Polska Spotka
Akcyjna z siedzibg w Warszawie, adres: Al. Jerozolimskie 160, 02-326 Warszawa, wpisang do rejestru
przedsigbiorcow prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, X1l Wydziat Gospodarczy —
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000010681, o numerze NIP 5260250995, posiadajgca kapitat
zaktadowy w wysokos$ci 3.937.072.437 zt. w cato$ci optacony.

Regulamin zawiera zasady $wiadczenia ustug drogg elektroniczng zgodnie z prawem polskim, w tym ustawg z
dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U. z 2002 r., Nr 144, poz. 1204 ze zm.)

|. DEFINICJE

Abonent — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna korzystajgca z Mobilnej Sieci Orange na
podstawie zawartej z Ustugodawcg umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych.

Aplikacja — oprogramowanie pod nazwg Nawigacja Orange, udostepniane Uzytkownikowi Ustugi, instalowane w
pamieciUrzadzenia Mobilnego, stuzace dokorzystaniaz Ustugi Nawigacja Orange.

Karta SIM/USIM - karta z mikroprocesorem, stanowigca wiasnos¢ Ustugodawcy, przekazana Uzytkownikowi
Ustugi przez Ustugodawce, spetniajgca wymagania Mobilnej Sieci Orange oraz warunki okreslone w specyfikacji
technicznej dla Karty SIM/USIM, umozliwiajgca dostep do ustug telekomunikacyjnych $wiadczonych przez
Ustugodawce.

Lokalizator — urzadzenie o wysokiej precyzji bedgce odbiornikiem sygnatu satelitarnego, wspomagajgce
korzystanie z systemu lokalizacji satelitarnej, w szczegdlnosci odbiornik sygnatu GPS; wysoka precyzja
Lokalizatorajestkoniecznado prawidtowegodziatanianiektorych funkciji Aplikacii.

Mapy - dane kartograficzne i inne dane w postaci elektronicznej (w tym mapy pod nazwg ,Mapa Polski’),
pobierane przez Uzytkownika Ustugi za posrednictwem transmisji danych i tymczasowo przechowywane w pamiegci
Urzadzenia Mobilnego Uzytkownika Ustugi.

Numer MSISDN - numer telefonu Uzytkownika Ustugi w Mobilnej Sieci Orange, przypisany do Karty SIM/USIM.

Ogolne Warunki Nabycia Ustugi — ,0gdlne Warunki Nabycia Ustugi Nawigacja Orange” dostepne w Serwisie Ustugi
Nawigacja Orange.

Partner Orange - NaviExpert Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Poznaniu, przy ulicy
Dobrzyckiego 4, wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy — Poznan Nowe
Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000272157, o numerze NIP: 7781440268, posiadajgca kapitat zaktadowy w wysokosci 150.600 zt w catosci
optacony, swiadczgca ustugi zwigzane z korzystaniem z systemu lokalizacji satelitarnej (np. systemu GPS) oraz
prowadzgca internetowy serwis poswiecony tym ustugom, dostepny w domenie http://naviexpert.pl.

Regulamin-niniejszy dokument, okreslajgcy zasadykorzystaniaz UstugiNawigacjaOrange.

Serwis Ustugi Nawigacja Orange — prowadzony w jezyku polskim przez Ustugodawce internetowy serwis o tematyce
poswieconej Ustudze Nawigacja Orange, dostepny w domenie http://www.orange.pl/nawigacja- orange.phtml

Mobilna Sie¢ Orange - ruchoma publiczna sie¢ telekomunikacyjna, wykorzystujgca miedzy innymi takie standardy,
jak GSM 900/1800 lub UMTS, obstugiwana przez Ustugodawce; w rozumieniu niniejszego Regulaminu ,Mobilna
Sie¢ Orange” nie obejmuje przesytania sygnatow od i do abonentéw tzw. wirtualnych operatoréow telefonii
komodrkowej (MVNO), ktorzy to operatorzy Swiadczg ustugi w oparciu o sie¢, ktorej operatorem jest Ustugodawca.

Ustuga Nawigacja Orange (,Ustuga”) — ustuga ptatna umozliwiajgca korzystanie przez Uzytkownikéw Ustugi z
funkcjonalnosci dostepnych w Aplikacji, m.in. nawigacji graficznej oraz glosowej, przeglagdania mapy, ostrzezen o
kontrolach oraz fotoradarach, informacji o remontach oraz natezeniu ruchu, dostepna w wariantach: Optima,
Standard, Basiclub Premium.

System Nawigacji Orange — system umozliwiajgcy korzystanie przez Uzytkownikéw Ustugi z systemu lokalizacji
satelitarnej (np. systemu GPS) za posrednictwem Urzgdzen Mobilnych, przy wykorzystaniu Map i Aplikaciji.

Urzadzenie Mobilne — urzgdzenie pozwalajgce na korzystanie z ustug swiadczonych przez Ustugodawce (w tym
ustugi Nawigacja Orange), w szczegdlnoscitelefon lub tablet.

Ustugodawca - Orange Polska Spoétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, adres: Al. Jerozolimskie 160, 02-326
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Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy — Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000010681, o numerze
NIP 5260250995, posiadajgca kapitat zaktadowy w wysokosci 3.937.072.437 zt. w catosci optacony.

Uzytkownik Ustugi - petnoletnia osoba fizyczna, posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, a takze osoba
prawna oraz jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej mogaca we wiasnym imieniu nabywaé
prawa i zacigga¢ zobowigzania, bedgca upowaznionym dysponentem Urzgdzenia Mobilnego, na ktérym ma zostac
lub jest zainstalowana Aplikacja.

REGULAMIN SWIADCZENIAUSLUG
Ustugodawca udostepnia Ustuge Nawigacja Orange zgodnie z niniejszym Regulaminem.

Ustugodawca nieodptatnie udostgpnia Uzytkownikom Ustugi Regulamin przed aktywacjg Ustugi, a takze umozliwia
pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie tresci Regulaminu. Regulamin dostepny jest na stronach Serwisu Nawigacja
Orange podadresem http://www.orange.pl/nawigacja-orange.phtml.

Uzytkownik Ustugi zobowigzany jest do przestrzegania postanowien Regulaminu od chwili jego zaakceptowania.

SZCZEGOLY DOTYCZACE UStUGI NAWIGACJAORANGE

Nabycie i korzystanie z Ustugi Nawigacja Orange jest mozliwe wylgcznie przez Abonentéw lub upowaznionych
przez Abonentéw innych uzytkownikow Ustugi. Szczegotowe warunki aktywacji i dezaktywacji Ustugi Nawigacja
Orange okreslajg Ogoélne Warunki Nabycia Ustugi dostepne w Serwisie Ustugi Nawigacja Orange.

W ramach Ustugi Nawigacja Orange Ustugodawca umozliwia korzystanie z funkcjonalnosci Aplikacji, w tym z dostepu
do systemu lokalizacji satelitarnej za posrednictwem kompatybilnego z Ustugg Nawigacja Orange Urzadzenia
Mobilnego, ktérego dysponentem jest Uzytkownik Ustugi, pozwalajgcego na transmisje danych z uzyciem Mobilnej
Sieci Orange Ustugodawcy. Ustuga Nawigacja Orange jest Swiadczona przy wykorzystaniu:

a) AplikacjizainstalowanejnaUrzadzeniu Mobilnym oraz powigzanych znig Map;

b) sygnatu radiowego przesytanego przez satelity oraz stacje kontrolne, tworzgce system lokalizacji satelitarnej;
) Lokalizatora Uzytkownika Ustugi;

d) serweréw Partnera Orange.

Podstawowe funkcjonalnosci Aplikacji i Ustugi Nawigacja Orange zawarte sg w Zatgczniku nr 1 do Regulaminu.
Uzytkownik Ustugi korzysta z Ustugi Nawigacja Orange, w tym z dostepu do systemu lokalizacji satelitarnej, Aplikacji
oraz Map, w sposob nastepujacy:

a) Lokalizator Uzytkownika Ustugi, za pomocg odebranego z satelitdw sygnatu radiowego, okresla aktualng
pozycje geograficzng Uzytkownika Ustugi, zdoktadnoscig zalezng od cech Lokalizatora,

b) nastepnie Lokalizator Uzytkownika Ustugi przekazuje dane o aktualnej pozycji do Urzadzenia
Mobilnego, na ktérym zainstalowana jest Aplikacja (do prawidtowego dziatania niektorych funkcji
Aplikacji m.in. nawigacji, konieczne jest korzystanie z systemu lokalizacji satelitarnej umozliwiajgcego
ustalenie aktualnej pozycji z wysoka precyzja, gdzie btad w zakresie ustalenia aktualnej pozycji wynosi
ponizej 30 metréw, a jej czestotliwos¢ wynosi co najmniej 1 raz na sekunde),

C) w dalszej kolejnosci Aplikacja, zainstalowana na Urzadzeniu Mobilnym komunikuje sie z serwerem
Partnera Orange, w celu pobierania (z uzyciem ustugi transmisji danych) z serwera pakietu
zaktualizowanych Map niezbednych dokorzystaniaz UstugiNawigacjaOrange.

Uzytkownik Ustugi korzysta z Aplikacji oraz Map takze bez wykorzystania systemu lokalizacji satelitarnej oraz
Lokalizatora, uruchamiajgc zainstalowang Aplikacje, wtym Mapy na Urzgdzeniu Mobilnym. Korzystajac z Aplikacji oraz
Map w ten sposéb, Uzytkownik Ustugi moze skorzysta¢ miedzy innymi z nastepujgcych funkcji Aplikacji:

a) pobieranie oraz przegladanie Map, w tym lokalizowanie adresu lub interesujgcego punktu (Point of
Interest - POI),

b)  ukiadanie trasy przejazdu,
€)  korzystanie z bazy interesujacych punktéw (POI).

Korzystanie z Aplikacji w sposéb opisany powyzej moze wymagac potgczenia z serwerem Ustugodawcy poprzez
Mobilng Sie¢ Orange i skorzystania z ustugi transmisji danych (w przypadku koniecznos$ci pobrania lub aktualizacji
Map).

Warunkiem rozpoczecia korzystania z Ustugi jest:
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a) aktywowanie Ustugi — zgodnie z wariantami i procedurg aktywacji Ustugi Nawigacja Orange
wyszczegolniong w Serwisie Nawigacji Orange (http://www.orange.pl/nawigacja-orange.phtml);

b)  pobranie Aplikacji do pamieci Urzgdzenia Mobilnego kompatybilnego z Ustuga tj: zgodnego z ponizszg
specyfikacja:

e rozdzielczo$¢ ekranumin. 320x240,
e system operacyjny: Android 4.1.2,i0S 8.0, Windows Phone 8 (lub wersje nowsze).

€) zainstalowanie Aplikacji na Urzgdzeniu Mobilnym kompatybilnym z Ustugg Nawigacja Orange zgodnie ze
wskazowkamiwyswietlanyminaekranie Urzgdzenia Mobilnegowtrakcie instalacji.

Aktywowana Ustuga Nawigacji Orange jest przypisywana do numeru MSISDN karty SIM, za pomocg ktérej odbyta sie
aktywacja. Numer MSISDN zostaje zapisany w Systemie Nawigacji Orange i staje sie identyfikatorem Uzytkownika
Ustugi, mozliwym do wykorzystania m.in. w procesie reklamacyjnym. Ustuga Nawigacji Orange przenosi sie
pomiedzy Urzadzeniami Mobilnymi wraz z przeniesieniem karty SIM. Zapisany numer MSISDN zostanie
wykorzystany wytgcznie w celu realizacji Ustugi Nawigacja Orange.

Do korzystania przez Uzytkownika Ustugi z niektorych funkcji Ustugi Nawigacja Orange (tj. z innych niz wskazane
w ust. 5 powyzej) niezbedne jest posiadanie Lokalizatora, ktéry moze by¢ elementem wbudowanym w Urzgdzenie
Mobilne lub urzadzeniem zewnetrznym, ktére Uzytkownik Ustugi nabywa we wiasnym zakresie. Lokalizator
niezbedny do korzystania z niektorych funkcji Ustugi Nawigacja Orange nie jest cze$cig Aplikacji.

Aplikacja jestdostepna z opisem wytgcznie wjezyku polskim.

System lokalizacji satelitarnej, umozliwiajgcy korzystanie z niektérych funkcji Aplikaciji, nie jest ustugg $wiadczonag
przez Ustugodawce (w tym nie jest elementem Ustugi Nawigacja Orange) i jest dostarczana przez podmioty trzecie
inne nizUstugodawcai Partner Orange.

Ustugodawca informuje, ze bliskos¢ innych urzadzen elektrycznych oraz niektére rodzaje przedniej szyby
samochodu (zwlaszcza szyby metalizowane lub podgrzewane) mogg powodowac brak zasiegu badz zaktécenia w
odbiorze sygnatu. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zasiggu lub zakidcenia wywotane powyzszymi
przyczynami.

Ustugodawca doktada wszelkich staran, aby dane i informacje dostgpne dla Uzytkownikdw Ustugi w zwigzku z
korzystaniem z ustug w ramach Ustugi Nawigacja Orange (w tym dostepne w ramach podstawowych
funkcjonalnosci Ustugi Nawigacja Orange opisanych w Zatgczniku nr 1 do Regulaminu) bylty w najwyzszym mozliwym
stopniu doktadne i precyzyjne. W niektérych przypadkach te dane i informacje moga mie¢ charakter
prognozowany, orientacyjny lub przyblizony, z uwagi na charakterystyke wykorzystywanego systemu lokalizacji
satelitarnej lub sposéb jego funkcjonowania.

Uzytkownik Ustugi ma obowigzek korzystania z Ustugi Nawigacja Orange z wykorzystaniem numeru MSISDN
(Karty SIM/USIM), zapomocagktérego zainstalowano Aplikacje. Nie jestdopuszczalnejednoczesne korzystanie przez
Uzytkownika Ustugi z Ustugi Nawigacja Orange przy wykorzystaniu dwoéch lub wiecej Urzgdzen Mobilnych.

Uzytkownik Ustugi moze dokonaé przeniesienia uprawnien do korzystania z Ustugi, na nowe Urzadzenie
Mobilne, inne niz Urzgdzenie Mobilne, za pomocg ktérego rozpoczeto procedure rejestracji, pod warunkiem
przeniesienia Karty SIM/USIM do innego Urzadzenia Mobilnego i przeprowadzenia ponownej rejestracji.

Po aktywacji Ustugi Nawigacja Orange Uzytkownik Ustugi ma mozliwos¢ wykupienia dodatkowo ptatnych
odpowiednich ustug dodatkowych dostepnych w Aplikacji. Ustugi dodatkowe bedg Swiadczone zgodnie z zasadami
opisanymiwAplikacjilubodrebnie opublikowanychregulaminach.

Ustuga Nawigacja Orange zawiera funkcjonalnos¢ ,Community Traffic’ zapewniang przez Partnera Orange, ktdra za
pomocg danych pozyskiwanych z Urzadzehn Mobilnych monitoruje $rednie predkos¢ przejazdu na poszczegdlnych
odcinkach tras. Na podstawie danych pozyskanych przez funkcjonalnosé¢ ,Community Trafifc” Uzytkownik ma
mozliwo$¢ pozyskania informacji o spodziewanym natezeniu ruchu i rekomendowanej najszybszej trasie przejazdu,
a takze o szacowanym czasie przejazdu. W ramach funkcjonalnosci ,Community Traffic’ przetwarzane sg dane o
potozeniu (w tym predkos$¢ poruszania sie Urzgdzenia Mobilnego). Przetwarzanie danych o potozeniu zgodnie z
funkcjonalnoscig ,,Community Traffic” jest niezbedne do realizacji Ustugi Nawigacja Orange.

Aplikacja wykorzystuje cookies zbierajgce dane statystyczne o korzystaniu z Ustugi oraz z jej poszczegdlnych
funkcjonalnosci (w tym cookies Google Analytics nalezagce do Google Inc. z siedzibg w Stanach Zjednoczonych),
ktére sg wykorzystane w celu ulepszania Ustugi oraz naprawiania stwierdzonych btedéw. Cookies sg zapisywane i
wykorzystywanie po zaznaczeniu pola ,Chce poméc w ulepszaniu ustugi” w menu Ustawienia>Potgczenie
internetowe. W celu wytgczenia wykorzystywania ww. cookies nalezy odznaczy¢ opcje ,Chce poméc w ulepszaniu
ustugi” w menu Ustawienia>Potgczenie internetowe.
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Wymagania techniczne niezbedne do skorzystania z Ustugi Nawigacja Orange przez Uzytkownika Ustugi obejmuja:

VI.

WYMAGANIA TECHNICZNE NIEZBEDNE DO KORZYSTANIA Z USLUGI NAWIGACJA ORANGE

a) kompatybilne z Ustugg Nawigacja Orange, poprawnie skonfigurowane i znajdujace sie w zasiegu Mobilnej
Sieci Orange Urzadzenie Mobilne, ktérego dysponentem jest Uzytkownik Ustugi. Opis konfiguracji
Urzadzen Mobilnych w celu nalezytego korzystania z Ustugi Nawigacja Orange jest dostepny na stronach
internetowych Serwisu Ustugi Nawigacja Orange,

b)  Aplikacje zainstalowang na kompatybilnym z Ustugg Nawigacja Orange Urzadzeniu Mobilnym, ktérego
dysponentemjestUzytkownik Ustugi,

c) Lokalizator znajdujgcy sie w zasiegu systemu lokalizacji satelitarnej oraz wykorzystywany zgodnie z
instrukcjg Lokalizatora, niezbednydokorzystaniaz niektorych funkciji Ustugi NawigacjaOrange,

d) aktywng i poprawnie skonfigurowang na Urzgdzeniu Mobilnym ustuge transmisji danych, udostepniong
przez Ustugodawce oraz uaktywniong na Urzgadzeniu Mobilnym, ktérego dysponentem jest Uzytkownik
Ustugi.

LICENCJA

Ustugodawca udziela Uzytkownikowi licencji na korzystanie z Aplikacji oraz z Map wyfgcznie w ramach Ustugi
Nawigacja Orange. Licencje majg charakter niewytaczny i nieograniczony terytorialnie.

Licencje na korzystanie z Aplikacji udzielana jest na czas nieoznaczony, nie dluzszy jednak niz okres
obowigzywania Umowy na swiadczenie Ustugi Nawigacja Orange. Licencje na korzystanie z Map udzielane sg
Uzytkownikowi z chwilg uiszczenia odpowiedniego abonamentu (zgodnie z Ogolnymi Warunkami Nabycia Ustugi)
oraznaczasoznaczony, obejmujgcy okres, ktérego dotyczy uiszczony abonament.

Uzyskanie przez Uzytkownika licencji na korzystanie z Aplikacji nastepuje z chwilg pobrania Aplikacji. Licencje, o
ktérych mowa w niniejszym pkt VI, udzielane sg na korzystanie z Aplikacji oraz Map za posrednictwem jednego
Urzadzenia Mobilnego jednoczesnie.

Licencje umozliwiajg korzystanie z Aplikacji oraz Map w takim zakresie, w jakim jest to konieczne do prawidtowego
(zgodnego z Regulaminem): korzystania z Ustugi, korzystania z Aplikacji oraz korzystania z Map.

Licencje upowazniajg do korzystania z Aplikacji oraz Map, bez prawa do udzielania sublicencji na nastepujgcych
polach eksploataciji:

a) wprowadzenie do pamieci (w tym pamieci RAM) jednego Urzadzenia Mobilnego, w tym w celach
zwigzanychzinstalacjgAplikacjioraz Map,

b)  utrwalenie wpamigcijednego Urzadzenia Mobilnego oraz wy$wietlanie wtym Urzgdzeniu Mobilnym,
C) tymczasowe zwielokrotnienie w pamieci Urzadzenia Mobilnego, niezbedne do instalacji Aplikacji oraz
korzystania z Aplikacjii Map,

d) przystosowanie Aplikacji i Map niezbedne do korzystania z nich za posrednictwem Urzgdzenia Mobilnego
(konfiguracja sprzetowa i programowa).

6.  Zabronione s3 jakiekolwiek dziatania Uzytkownikow zwigzane z:
a) badaniem i testowaniem funkcjonowania Aplikacji i Map w celu poznania ich idei i zasad funkcjonowania,
b)  samodzielng modyfikacjg programistyczng Aplikacjii Map,

€) wyodrebnieniem Map oraz ich czesci sktadowych z Ustugi Nawigacja Orange jak réwniez wyodrebnieniem
czesci sktadowych Aplikacji, a takze jakimkolwiek ich modyfikowaniem, dekompilacjg i deasemblacjg orazich
uzytkowaniem woderwaniu od Ustugi Nawigacja Orange,

d)  uzyskiwaniem informacji, w sposéb inny niz od Ustugodawcy, o wewnetrznej strukturze lub zasadach
dziataniaAplikacjilubMap,

e) pobieraniem Aplikacji lub Map z innego zrodta niz wskazane w Regulaminie, chyba ze Ustugodawca
wyraznie ogtosi inaczej,

f) korzystaniem z Ustugi przy wykorzystaniu Aplikacji pobranej z innego zrédia niz wskazane przez
Ustugodawce,

g) korzystaniem z Ustugi bez uprzedniego uiszczenia stosownej optaty, zgodnie z ofertg zawartg w Serwisie
Ustugi Nawigacja Orange pod adresem: http://www.orange.pl/nawigacja-orange.phtml,

h)  korzystaniem z Ustugi niezgodnie z Regulaminem, w tym wskutek podjecia dziatan zakazanych
Regulaminem lub obowigzujacym prawem.
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VIL.

VI

Naruszenie przez Uzytkownika zasad licencji uprawnia Ustugodawce do rozwigzania Umowy na swiadczenie Ustugi
ze skutkiem natychmiastowym.

PRAWA | OBOWIAZKI USLUGODAWCY | UZYTKOWNIKOW USLUGI
Ustugodawca $swiadczy ustugiw sposob statyinieprzerwany, z zastrzezeniem postanowien ponizszych.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo dokonywania czynnosci konserwacyjnych, naprawczych oraz zwigzanych z
modyfikacjg i rozwojem funkcjonalnosci Ustugi Nawigacja Orange i Serwisu Ustugi Nawigacja Orange. W miare
mozliwosci Ustugodawca wykonywac¢ bedzie te prace w godzinach nocnych tj. pomiedzy godz. 24:00 a 6:00 rano.
Ustugodawca doktada wszelkich staran w celu powiadamiania Uzytkownikéw Ustugi o planowanych czynnosciach
konserwacyjnych, naprawczych oraz zwigzanych z modyfikacjg i rozwojem funkcjonalnosci, za posrednictwem
SerwisuNawigacjaOrange.

Przerwy w $wiadczeniu Ustugi nie bedg przekraczac tgcznie 8 godzin w tygodniu. W przypadku przerw w
$wiadczeniu Ustugi przekraczajgcych powyzszy limit, Abonentowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji, zgodnie z
postanowieniami pkt IX niniejszego Regulaminu.

Autorskie prawa majgtkowe do elementéw graficznych Aplikacji oraz stron Serwisu Ustugi Nawigacja Orange, w
tym do logotypu, a takze do uktadu i kompozycji tych elementéw, umieszczonych w Aplikacji i Serwisie Ustugi
Nawigacja Orange, przystugujg Partnerowi Orange, za wyjatkiem elementow graficznych, w tym logotypu, ukfadu i
kompozycji oznaczen Ustugodawcy. Zabronione jest ich wykorzystywanie przez Uzytkownikéw Ustugi, za
wyjatkiem sytuacji wyraznie wskazanych w Regulaminie lub za zgodg Ustugodawcy.

Uzytkownik Ustugi nie posiada praw do prezentowania lub innego wykorzystywania Ustugi Nawigacja Orange w
celach komercyjnych lub wykraczajgcy pozadozwolony uzytek.

ODPOWIEDZIALNOSC
W zwigzku ze $wiadczeniem Ustugi, Ustugodawca oraz Partner Orange nie ponoszg odpowiedzialnosci za:

a) utrate przez Uzytkownika Ustugi danych lub ewentualne szkody powstate w wyniku nieprawidtowego
korzystania z Urzadzenia Mobilnego, nieprawidtowego dziatania lub wad Urzgdzeh Mobilnych (w tym
Lokalizatora stanowigcego element wbudowany w Urzgdzenie Mobilne lub modut zewnetrzny), ktorymi
postuguje sie Uzytkownik Ustugi,

b)  skutki niepoprawnego dziatania Aplikacji, btedéw na Mapach lub btedéw w odczycie Map, wynikajacych z
zainstalowania Aplikacji niezgodnie ze wskazowkami Ustugodawcy lub bedacych nastepstwem braku
aktualizacjiprzezUzytkownika UstugiMap lub oprogramowania Aplikacji.

Korzystanie z Ustugi Nawigacja Orange nie wylgcza po stronie Uzytkownika Ustugi obowigzku znajomosci oraz
przestrzegania przepiséw Prawa o ruchu drogowym oraz posiadania odpowiednich uprawnien zezwalajgcych na
prowadzenie pojazdéw. Ustugodawca oraz Partner Orange nie sg odpowiedzialni za szkody powstate w wyniku
nieprzestrzegania przez Uzytkownika Ustugi przepiséw ruchu drogowego.

Uzytkownik Ustugi akceptuje fakt, ze doktadnos¢ informacji generowanych przez Aplikacje podczas korzystania z
funkcjonalnosci nawigacji moze zaleze¢ od charakteru i rodzaju wprowadzonych przez Uzytkownika Ustugi danych,
stuzgcych wszczegoélnosci do ustalenia docelowejlokalizacji lub do wytyczenia trasy.

Ustugodawca umozliwia transmisje danych w zwigzku ze $wiadczeniem Ustugi w poszczegodlnych technologiach
transmisji danych w zakresie istniejgcych mozliwosci technicznych. Orientacyjna mapa zasiegu poszczegdlnych
technologiijestdostepna stronie www.orange.pl/be.

POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

Nieprawidtowosci zwigzane z funkcjonowaniem Ustugi, jak réwniez reklamacje dotyczgce niezgodnosci Ustugi z jej
regulaminem w zakresie obowigzkéw Orange Polska, mozna zgtasza¢ w formie reklamacji: osobiscie lub pocztg na
adres Orange Polska S.A. ul. Jagiellonska 34, 96-100 Skierniewice, wiadomoscig email wystang na adres
bok@orange.pllub poprzez formularz zgtoszeniowy na www.orange.pl dostepny po zalogowaniu sie¢ do konta Orange
online. Tryb reklamacyjny nie pozbawia Uzytkownika uprawnienia do dochodzenia roszczen wynikajgcych z
przepisow prawa.

Orange Polska rozpatrzy reklamacje oraz powiadomi o jej rozstrzygnieciu pisemnie, listem poleconym na adres
korespondencyjny podany w reklamacji, lub drogg mailowa, niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w ciggu 14 dni od
dnia jej otrzymania.

W celu niezwtocznego zidentyfikowania problemu i rozpatrzenia reklamacji, reklamacja powinna zawiera¢ imieg i
nazwisko osoby wnoszacej reklamacje, doktadny adres korespondencyjny (lub adres e-mail), numer MSISDN, przy
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uzyciu ktérego uzytkownik korzystat z Ustugi, jak rowniez doktadny opisi powod reklamaciji.

4. Opisany wyzej tryb w zaden sposéb nie ogranicza uprawnien Abonenta w zakresie mozliwosci sktadania reklamaciji
dotyczgcych ustug telekomunikacyjnych Swiadczonych przez Orange Polska przy okazji $Swiadczenia Ustugi,
zgodnie zobowigzujgcym regulaminem $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Orange Polska.

X.  POSTANOWIENIAKONCOWE

1.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany tresci niniejszego Regulaminu, informujgc o tym fakcie

przynajmniej w Serwisie Ustugi Nawigacja Orange z min 14-dniowym wyprzedzeniem. Zmiany tresci Regulaminu nie
beda naruszaé praw nabytych przez Abonentéw i Uzytkownikow

2.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 21.03.2017r.

Zatacznik nr 1 do Regulaminu korzystania z Ustugi Nawigacja Orange PODSTAWOWE
FUNKCJONALNOSCI USLUGI NAWIGACJA ORANGE

a.

b.

e

= - Q@

=Y

°

ukladanie trasy od miejsca, w ktérym znajduje sie Uzytkownik Ustugi (okreslonego automatycznie przez
Lokalizator Uzytkownika) do wybranego przez Uzytkownika Ustugi punktu docelowego,

uktadanie trasy od miejsca wybranego przez Uzytkownika Ustugi do wybranego przez Uzytkownika Ustugi
punktu docelowego,

uktadanietrasyzzaznaczeniem punktow posrednich natrasie

zarzgdzanie planem podrézy - dodawanie/usuwanie punktéw na trasie, zmiana kolejnosci punktéw na trasie,
nawigacja graficzna na mapie - odwzorowanie graficzne potozenia Uzytkownika Ustugi na trasie z
zaznaczeniem na mapie charakterystycznych punktéw potozonych w poblizu trasy (np. skrzyzowania, stacje
benzynowe, fotoradary),

nawigacja gtosowa,

definiowanie ulubionych punktéwprzez Uzytkownika Ustugi,

wybor trybu dziennego i nocnego - dostosowanie szaty graficznej aplikacji (w szczegolnosci widoku mapy) do
porydnia,

widok mapy 3D (tréjwymiarowy) lub 2D,

baza interesujgcych punktow (POI — Point Of Interest) - baza informacji o punktach ustugowych, handlowych,
uzytecznoscipublicznej,wrazzichlokalizacjg, danymiteleadresowymi,

wyswietlanie wybranych kategorii interesujgcych punktéw (POI) na mapie,

Sledzenie potozenia na mapie bez wykorzystania nawigaciji,

automatyczne okreslanie nowejtrasy powykryciu opuszczeniatrasywyznaczonej,

ostrzezenia przed zdarzeniami na drodze, m.in. fotoradary, kontrole drogowe, wypadki, znajdujgcymi sie w bazie
ostrzezen Systemu Nawigacja Orange,

mozliwos¢ zgtaszania przez Uzytkownika Ustugi do Ustugi Nawigacja Orange ostrzezen o nowych lub
wygasajgcych zdarzeniach na drodze (m. in. fotoradaréw, kontroli drogowych, wypadkéw, inspekcji drogowych),
mozliwos¢ zgtaszania przez Uzytkownika Ustugi do Ustugi Nawigacja Orange informacji o remontach i
utrudnieniach na drodze,

uzyskiwanie biezgcychinformacji o czasowo zamknietych odcinkachtrasy,
wizualizacja namapie informacji o natezeniu ruchu drogowego.

UWAGA: Czes¢ wskazanych powyzej podstawowych funkcjonalnosci Systemu Nawigacja Orange moze by¢

niedostepna na starszych modelach Urzadzen Mobilnych lub w starszych wersjach Aplikacji (zgodnie ze

szczegotowymi informacjami dostepnymi w Serwisie Ustugi Nawigacja Orange pod adresem

http://www.orange.pl/nawigacja-orange.phtml).
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OGOLNE WARUNKI NABYCIA USLUGI ,NAWIGACJA ORANGE’

Obowigzuje od 9 stycznia 2017 r. do odwotania.

1.

§ 1 DEFINICJE

Napotrzebyniniejszegodokumentuzostajg przyjete nastepujgce definicje pisane wielkalitera:

Abonent — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna korzystajgca z Mobilnej Sieci Orange
na podstawie zawartej z Operatorem umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych;

Aplikacja nawigacyjna — oprogramowanie pod nazwg ,Nawigacja Orange”, udostepniane Abonentowi,
instalowane w pamieci Urzadzenia Mobilnego, stuzgce do korzystania z Ustugi Nawigacja Orange;

APN — Access Point Name — nazwa serwera, ktory obstuguje transmisje danych, tzw. punkt dostepu do sieci;
GPS - Global Positioning System — system nawigacji satelitarnej obejmujgcy zasiegiem catg kule ziemska;

Mobilna Sie¢ Orange - ruchoma publiczna siec telekomunikacyjna, wykorzystujgca miedzy innymi takie
standardy, jak GSM 900/1800 lub UMTS, obstugiwana przez Operatora; w rozumieniu niniejszych Ogoélnych
Warunkéw, ,Mobilna Sie¢ Orange” nie obejmuje przesytania sygnatéw od i do abonentéw tzw. wirtualnych
operatorow telefonii komorkowej (MVNO), ktérzy to operatorzy swiadczg ustugi w oparciu o sie¢, ktorej
operatorem jest Operator;

OgodlneWarunki—niniejsze ,,Ogélne WarunkiNabycia UstugiNawigacja Orange”;

Operator — Orange Polska Spétka Akcyjna z siedziba i adresem w Warszawie (02-326) przy al.
Jerozolimskich 160, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem
0000010681; REGON 012100784, NIP 526-02-50- 995 posiadajgca kapitat zakladowy w wysoko$ci
3.937.072.437 zt. w catosci optacony;

Regulamin Ustugi — Regulamin s$wiadczenia ustugi ,Nawigacja Orange” dostepny w Serwisie Ustugi
Nawigacja Orange, okre$lajgcy zasady korzystania z Ustugi oraz Aplikacji nawigacyjnej,;

Serwis Ustugi Nawigacja Orange — prowadzony w jezyku polskim przez Operatora internetowy serwis o
tematyce poswieconej Ustudze w domenie http://www.orange.pl/nawigacja- orange.phtml;

Urzadzenie Mobilne — urzadzenie pozwalajace na korzystanie z ustug swiadczonych przez Operatora (wtym
ustugi Nawigacja Orange), wszczegolnoscitelefon lub tablet;

Ustuga / Ustuga Nawigacja Orange — ustuga umozliwiajgca korzystanie z systemu lokalizacji satelitarnej (np.
systemu GPS) za posrednictwem Urzadzeh Mobilnych, przy wykorzystaniu Aplikacji nawigacyjnej, dostepna
wwersjach: Optima, Standard, Basic lub Premium.

§ 2 OPIS USLUGI NAWIGACJA ORANGE

Niniejszy dokument okresla warunki aktywacji i dezaktywacji Ustugi Nawigacja Orange umozliwiajgcej
korzystanie z funkcjonalnosci Aplikacji nawigacyjnej, w tym z dostepu do systemu lokalizacji satelitarnej (np.
systemu GPS) za posrednictwem Urzadzeh Mobilnych.

Aktywacja i korzystanie z Ustugi Nawigacja Orange jest mozliwe wylgcznie przez Abonentéw, za pomocg
Urzadzenia Mobilnego, ktdérego dysponentem jest Abonent, pozwalajgcego na transmisje danych z uzyciem
dostepnejMobilnej Sieci Orange.

W zwigzku z korzystaniem z Ustugi Abonent ponosi dodatkowe optaty zwigzane z transmisjg danych poprzez
Mobilng Sie¢ Orange — o ile niniejsze Ogdlne Warunki lub odrebne regulaminy ogtoszone przez Operatora nie
stanowig wyraznie inaczej..

Ustuga Nawigacja Orange jest mozliwa do nabycia w nastepujgcych wariantach:

a)
b)
0)
d)

Nawigacja Orange Standard,
Nawigacja Orange Optima,
Nawigacja Orange Basic,

Nawigacja Orange Premium.

Specyfikacjaposzczegdlnychwariantow Ustugiokreslonajestw Serwisie UstugiNawigacja Orange.

Ustuge Nawigacja Orange (w wariancie Standard, Basic lub Premium) mozna naby¢ w formie jednej z
nastepujgcych opcji:

7


http://www.orange.pl/nawigacja-orange.phtml
http://www.orange.pl/nawigacja-orange.phtml

a) Pakietu 7-dniowego,
b) Pakietu 12-miesigcznego,
c) Pakietu 24-miesiecznego,
d) Abonamentu.
Wariant Optima mozna naby¢ wytgcznie w formie Abonamentu.
7. Abonent, w odniesieniu do danego numeru abonenckiego, nie ma mozliwosci korzystania z dwoéch lub wiecej
opcji Ustugi jednoczesnie (jak réwniez z dwoch lub wiecej wariantow Ustugi), badz zmiany na inng opcje Ustugi,
dopdki nie zostanie wytgczona opcja/wariant Ustugi, z ktdrej Abonent aktualnie korzysta.

§3 POBRANIE APLIKACJI ORAZ AKTYWACJA | DEZAKTYWACJA UStUGI

1. Aplikacja umozliwiajgca korzystanie z Ustugi jest mozliwa do pobrania z Google Play, App Store oraz Sklepie
Microsoft oraz ze strony partnera Ustugodawcy — o.getne.pl. Za transfer danych w ramach pobierania Aplikaciji
nawigacyjnej naliczana jest optata za zainicjowanie sesji transmisji danych zgodnie z obowigzujagcym Abonenta
cennikiem ustug.

2. Aktywacja Ustugi jest mozliwa:
2.1. dla wariantu Optima (Abonament) - poprzez Aplikacje w menu ,Sklep”,

2.2. dla pozostatych dostepnych wariantéw i opcji Ustugi:

a)poprzez wystanie z numeru abonenckiego, dla ktérego ma by¢ wigczona Ustuga, wiadomosci tekstowej SMS
zgodnie z zasadami okreslonymi w § 3 ust. 8 ponizej lub
b)poprzez skonsultowanie sie z konsultantem Orange Biura Obstugi Klienta pod numerem:

— "800 (potgczenie ptatne zgodnie z obowigzujgcym Abonenta cennikiem ustug) dla Abonentéw
korzystajgcych z biznesowych planéw taryfowych, albo

—  *100 (potgczenie ptatne zgodnie z obowigzujgcym Abonenta cennikiem ustug) dla Abonentéw
korzystajgcych z indywidualnych planéw taryfowych lub ofert na karte; lub

c) skontaktowa¢ sie z przedstawicielem handlowym Orange, badz punktem sprzedazy Orange lub

d) wybra¢ jedng z opcji Ustugi po zalogowaniu sie na stronie www.orange.pl/online (w przypadku Abonentéw
korzystajgcych z ustug telekomunikacyjnych Operatora w ramach ofert na abonament).

3. Wigczenie Ustuginastepuje tego samego dnia, w ktérym Abonent zlecit aktywacje Ustugi.

Zlecenie witgczenia Ustugi jest jednoznaczne z akceptacjg postanowien niniejszych Ogolnych Warunkéw oraz
Regulaminu Ustugi.

5. W przypadku zmiany modelu Urzgdzenia Mobilnego (telefonu) przez Abonenta podczas korzystania z danej opciji
Ustugi, warunkiem prawidtowego dziatania Ustugi jest zainstalowanie przez Abonenta Aplikacji na nowym
UrzadzeniuMobilnym.

6. W przypadku, gdy nowe Urzgdzenie Mobilne (telefon) nie bedzie spetniato warunkéw okreslonych w
§ 5 ust. 1 niniejszych Ogdélnych Warunkéw, nie zwalnia to Abonenta z optaty abonamentowej lub aktywacyjnej, w
zaleznosci od wybranej przez Abonenta opcji Ustugi.

7. Dezaktywacja ustugi jest mozliwa:

7.1. dla wariantu Optima - poprzez Aplikacje w menu Moje Konto w zaktadce Zakupione ustugi;

7.2. dla wariantéw Basic i Premium — poprzez ztozenie zlecenia wytgczenia Ustugi poprzez Biuro Obstugi Klienta,
przedstawiciela handlowego Orange, w punkcie sprzedazy Orange, poprzez strone www.orange.pl/online (dla ofert
na abonament)— zgodnie z postanowieniami §3 pkt 2.2. Ogéinych Warunkéw (Abonent nie ma mozliwosci
wylgczenia Ustugi poprzez SMS)a

7.3. dla wariantu Standard — poprzez Biuro Obstugi Klienta (zgodnie z §3 ust. pkt 2.2. Ogélnych Warunkéw) lub
poprzez wystanie wiadomosci SMS o tresci ,STOP PAKT NF” pod numer 6284 lub odpowiednio numer 351 dla
ofert Delfin, Pelikan, Pantera mix (koszt sms zgodny z obowigzujgcym Abonenta cennikiem ustug).

8. Abonent ma mozliwos¢ aktywacji Ustugi w wersji Basic Standard lub Premium poprzez wystanie odpowiedniej
wiadomosci SMS, z numeru telefonu, dla ktérego ma by¢ witgczona Ustuga, zgodnie z ponizszg tabela:

Ustuga Tres¢ SMS Numer

Dla abonentéw ofert MIX oraz na karte

Nawigacja Orange Standard— Pakiet 7-dniowy NF7 6284Y albo 3512
Nawigacja Orange Standard— Abonament NFABO 6284% albo 3512

Nawigacja Orange Standard— Pakiet 12-miesieczny NF12 62849 albo 3512
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Nawigacja Orange Standard— Pakiet 24-miesiecny NF24 62849 albo 351?
Dla abonentéw ofert na abonament

Nawigacja Orange Basic— Pakiet 7-dniowy B7 62849
Nawigacja Orange Basic — Abonament B30 62849
Nawigacja Orange Basic — Pakiet 12-miesieczny B12 62849
Nawigacja Orange Basic — Pakiet 24-miesieczny B24 62849
Nawigacja Orange Premium — Pakiet 7-dniowy NF7, P7 62849
Nawigacja Orange Premium — Abonament NFABO, P30 62849
Nawigacja Orange Premium — Pakiet 12-miesieczny NF12, P12 62849
Nawigacja Orange Premium — Pakiet 24-miesieczny NF24, P24 62849

1) Optata za wystanie SMS-a pod numer 6284 (lub 351) jak za standardowy SMS do krajowych operatoréw sieci
komaorkowych, zgodnie z obowigzujgcym Abonenta cennikiem ustug:

2) numer 351 ma zastosowanie w przypadku ofert: Delfin, Pelikan, Pantera mix;

a)

a)

b)

§4 OPCJE USLUGI NAWIGACJA ORANGE

.Nawigacja Orange —Pakiet 7-dniowy” funkcjonuje zgodnie z nastepujgcymizasadami:

,Nawigacja Orange — Pakiet 7-dniowy” dziata przez okres 7 dni od daty jej aktywacji. Po tym okresie,
Ustuga zostanie automatycznie bezptatnie wylgczona, a Abonent zostanie poinformowany wiadomoscig
tekstowa SMS o fakcie wylgczenia Ustugi.

Za skorzystanie z ustugi ,Nawigacja Orange — Pakiet 7-dniowy” Abonent ponosi jednorazowg optate
aktywacyjng wskazang w cenniku Ustugi stanowigcym zatgcznik nr 1 do niniejszych Ogélnych Warunkow,
ktorej wysokos$é rozni sie w zaleznosci o wybranego wariantu Ustugi.

W przypadku Abonentéw planéw taryfowych tzw. postpaid (na abonament) optata aktywacyjna zostanie
wyszczegolniona na najblizszej po aktywaciji tej opcji Ustugi fakturze za ustugi telekomunikacyjne.

W przypadku Abonentéw ofert mix i na karte optata aktywacyjna zostanie pobrana ze Srodkow
zgromadzonych nakoncie gtbwnym Abonenta.

Miesieczna opfata abonamentowa za ustuge ,Nawigacja Orange Basic — Pakiet 7-dniowy” nie jest
pobierana.

,Nawigacja Orange—Abonament”funkcjonuje zgodnie znastepujgcymizasadami:

,Nawigacja Orange — Abonament” uruchamiana jest na zasadzie auto odnawialnej subskrypcji, na czas
nieokreslony.

Optata abonamentowa z tytutu korzystania z ,Nawigacji Orange — Abonament” wskazana jest w cenniku
Ustugi stanowigcym zatgcznik nr 1 do niniejszych Ogolnych Warunkéw i zalezy od wybranego wariantu
Ustugi.

W przypadku Abonentéw planéw taryfowych tzw. postpaid (na abonament) optata aktywacyjna zostanie
wyszczegolniona na pierwszej i kolejnych fakturach za ustugi telekomunikacyjne, po aktywaciji tej ustugi. W
przypadku Abonentéw ofert mix i na karte optata aktywacyjna zostanie pobrana ze srodkéw zgromadzonych
nakoncie glbwnym Abonenta.

W przypadku, gdy Abonent zleca uruchomienie ,Nawigacji Orange Premium -  Abonament’, ,Nawigacji
Orange Optima — Abonament” lub ,Nawigacji Orange Standard — Abonament” po raz pierwszy na danym
numerze abonenckim, optata abonamentowa za pierwszy okres rozliczeniowy korzystania z tej opcji Ustugi nie
jest pobierana; po tym okresie ustuga ,Nawigacja Orange — Abonament” pozostaje aktywna, za$ optata
abonamentowa naliczona bedzie poczawszy od drugiego 30-dniowego okresu rozliczeniowego.

Abonent ma mozliwo$¢ wytgczenia Ustugi ,Nawigacja Orange - Abonament” zgodnie z postanowieniami §3
ust. 7 Ogoélnych Warunkéw. Optaty za aktywacje oraz dezaktywacje ustugi Nawigacja Orange — Abonament
nie sgpobierane.

Wytaczenie ,Nawigacja Orange - Abonament” skutkuje z koncem okresu rozliczeniowego, w ktorym
Abonent zlecit wytgczenie Ustugi, pod warunkiem ztozenia dyspozycji wytgczenia Ustugi wczesniej niz 48
godzin przez uptywem danego okresu rozliczeniowego. W przypadku ztozenia dyspozycji wytgczenia pozniej
niz 48 godzin przed upltywem danego okresu rozliczeniowego, ,Nawigacja Orange - Abonament” moze
zosta¢ przedtuzona o kolejny okres i zakonczy¢ obowigzywanie dopiero z uptywem kolejnego okresu
rozliczeniowego.



g) Abonent zostanie poinformowany wiadomoscig tekstowg SMS o fakcie wylgczenia ustugi ,Nawigacja Orange
— Abonament” oraz poprzez komunikat w Aplikaciji.

h) W przypadku braku $rodkéw na karcie Abonenta Ustuga Nawigacja Orange zostanie zawieszona do czasu
zasilenia konta wystarczajgcego na pokrycie optat za Ustuge, nie diuzej jednak niz na 60 dni (po 60 dniach
zawieszenia Ustugi, ulega onaautomatycznej dezaktywacii).

i) Zasady zawieszenia i dezaktywacji Ustugi okreslone w pkt h) majg réwniez zastosowanie w stosunku do
,Nawigacji Orange — Abonament” w przypadku niemozno$ci naliczenia optaty za Ustuge ze wzgledu na
osiggniecie limitu wydatkéw na ustugi elektroniczne w danym okresie rozliczeniowym. Informacje o
obowigzujgcych limitach wydatkéw (w tym: o ich wprowadzeniu, zmianie, likwidacji i zasadach
funkcjonowania) sg dostepne poprzez konto Abonenta na stronie www.orange.pl/mojorange).

,Nawigacja Orange—Pakiet 12 miesieczny” funkcjonuje zgodnie znastepujgcymi zasadami:
a) ,Nawigacja Orange — Pakiet 12 miesieczny” dziata przez okres kolejnych 12 okreséw rozliczeniowych,
nastepujgcych bezposrednio po dniu aktywacjitejopcji Ustugi.

b) W zwigzku z uruchomieniem Ustugi ,Nawigacja Orange — Pakiet 12 miesieczny”, Abonent ponosi wytgcznie
jednorazowg opfate aktywacyjng wskazang w cenniku Ustugi stanowigcym zatgcznik nr 1 do niniejszych
Ogolnych Warunkéw, ktérej wysokos¢ rézni sie w zaleznosci o wybranego wariantu Ustugi.

€) W przypadku Abonentéw planéw taryfowych tzw. postpaid (na abonament) optata aktywacyjna zostanie
wyszczegolniona na najblizszej po aktywac;ji tej opcji Ustugi fakturze za ustugi telekomunikacyjne.

d) W przypadku Abonentéw ofert mix i na karte optata aktywacyjna zostanie pobrana ze $rodkow
zgromadzonych nakoncie gtbwnym Abonenta.

e) Po uptywie 12 okresow rozliczeniowych ,Nawigacja Orange — Pakiet 12 miesieczny” ulega przeksztatceniu w
,Nawigacja Orange — Abonament” (w wariancie analogicznym jak wybrany w ramach pakietu), o ile przed
uptywem powyzszego terminu Abonent nie ztozy rezygnacji z Ustugi zgodnie z litf) ponizej,

f) Abonent ma mozliwo$¢ ztozenia w dowolnym czasie dyspozycji 0 wytgczeniu Ustugi wraz z zakonczeniem
okresu obowigzywania pakietu, zgodnie z postanowieniami §3 ust. 7.2. oraz 7.3. Ogdlnych Warunkéw; po
przeksztatceniu sie pakietu w ,Nawigacja Orange —Abonament”, Abonent ma prawo do wylgczenia Ustugi
zgodnie z postanowieniami §3 ust. 7 oraz §4 ust. 2 f) Ogdinych Warunkow.

,Nawigacja Orange —Pakiet 24 miesieczny” funkcjonuje zgodnie z nastepujgcymizasadami:

a) ,Nawigacja Orange — Pakiet 24 miesieczny” dziata przez okres kolejnych 24 okreséw rozliczeniowych,
nastepujgcych bezposrednio po dniu aktywacjitej opcji Ustugi.

b) W zwigzku z uruchomieniem tej opcji Ustugi ,Nawigacja Orange Basic — Pakiet 24 miesieczny” Abonent
ponosi wytgcznie jednorazowg opfate aktywacyjng wskazang w cenniku Ustugi stanowigcym zatgcznik nr
1 do niniejszych Ogoélnych Warunkéw, ktérej wysokos¢ rézni sie w zaleznosciowybranegowariantu Ustugi.

C) W przypadku Abonentéw planéw taryfowych tzw. postpaid (na abonament) optata aktywacyjna zostanie
wyszczegolniona na najblizszej po aktywaciji tej opcji Ustugi fakturze za ustugi telekomunikacyjne.

d) W przypadku Abonentéw ofert mix i na karte optata aktywacyjna zostanie pobrana ze $rodkow
zgromadzonych nakoncie gtbwnym Abonenta.

e) Po uptywie 24 okreséw rozliczeniowych ,Nawigacja Orange — Pakiet 24 miesieczny” ulega przeksztatceniu
w ,Nawigacja Orange — Abonament” (w wariancie analogicznym jak wybrany w ramach pakietu), o ile przed
uptywem powyzszego terminu Abonent nie ztozy rezygnacji z Ustugi zgodnie z litf) ponizej,

f) Abonent ma mozliwo$¢ ztozenia w dowolnym czasie dyspozycji o wytgczeniu Ustugi wraz z zakonczeniem
okresu obowigzywania pakietu, zgodnie z postanowieniami §3 ust. 7.2. oraz 7.3. OgdInych Warunkoéw; po
przeksztatceniu sie pakietu w ,Nawigacja Orange — Abonament”, Abonent ma prawo do wytgczenia Ustugi
zgodnie z postanowieniami §3 ust. 7 oraz §4 ust. 2 f) Ogdlnych Warunkow.

§ 5 WARUNKI KORZYSTANA Z USLUGI NAWIGACJA ORANGE

Abonent ma mozliwos¢ korzystania z Ustugi wytgcznie w ramach Mobilnej Sieci Orange, za pomocg telefonu
potgczonego przez Bluetooth z wkasnym odbiornikiem GPS, lub telefonu z wbudowanym modutem GPS.
Zmiana, w trakcie korzystania z Ustugi, planu taryfowego na inny, na ktérym (zgodnie z niniejszymi Ogdlnymi
Warunkami lub informacjami w Serwisie Ustugi Nawigacja Orange) jest mozliwe aktywowanie posiadanego
wariantu Ustugi, niebedzie skutkowatadezaktywacjg Ustugi.

Zmiana w trakcie korzystania z Ustugi, planu taryfowego na inny, na ktérym (zgodnie niniejszymi Ogdlnymi
Warunkami lub informacjami w Serwisie Ustugi Nawigacja Orange) nie jest mozliwe aktywowanie posiadanego
wariantu Ustugi,bedzie skutkowatadezaktywacjg Ustugi..

10


http://www.orange.pl/mojorange)

Ustuga Nawigacja Orange zawiera funkcjonalno$é ,Community Traffic”, ktérej szczegdtowy opis zawarty jest w
Regulaminie Ustugi. W ramach funkcjonalnosci ,Community Traffic” przetwarzane sg dane o potozeniu (w tym
predkos¢ poruszania sie Urzgdzenia Mobilnego). Przetwarzanie danych o potozeniu zgodnie z funkcjonalnoscia
»,Community Traffic” jest niezbedne do realizacji Ustugi Nawigacja Orange.

§ 6 WARUNKI PROMOCYJNE

Operator informuje, ze Ustuga Nawigacja Orange w wariancie Premium jest mozliwa do nabycia w ramach
MultiPaka w ramach oferty Orange BIZ, zgodnie z regulaminem korzystania z Orange Biz MultiPak. Oferta
obowigzuje doodwotania.

Organizator informuje, ze Ustuga Nawigacja Orange w wariancie Standard jest mozliwa do nabycia dla
Abonentdéw oferty Smart Plan Multi I, Smart Plan Multi Il Max,, na nastepujgcych warunkach:

a) Okresowa opfata abonamentowa za Ustuge Nawigacja Orange w wariancie Standard nie jest pobierana;

b) Uruchomienie Ustugi Nawigacja Orange w wariancie Standard na warunkach okreslonych w pkt a) powyzej
jest mozliwe wytacznie w salonach Orange w momencie zawierania umowy o S$wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych lub aneksu w ramach oferty Smart Plan Multi I, Smart Plan Multi Il Max, badz zgodnie z
§3 ust. 2;

€) Ustugauruchamianajestnaczasnieznaczony;

d) zmiana planu taryfowego na inny niz Smart Plan Multi Il Smart Plan Multi Il Max, bedzie skutkowata
dezaktywacjg Ustugi.

e) Ofertaobowigzuje doodwotania.

Operator informuje, ze Ustuga Nawigacja Orange w wariancie Optima jest mozliwa do nabycia dla Abonentéw

ofert Smart Plan LTE Smart Plan LTE tylko SIM oraz Smart Plan LTE Wspdlny na warunkach promocyjnych

okreslonych w Regulaminie Promocji ,Nawigacja Orange Optima na 3 miesigce” dostepnym w Serwisie Ustugi
Nawigacja Orange.

Operator moze wprowadzi¢ inne warunki nabycia Ustugi niz okreslone w niniejsze Ofercie, informujgc o tym na
stronach ww. Serwisu, na stronach portalu orange.pl lub w odrebnym regulaminie.

Organizator — nie czesciej niz raz na kwartat — informowac bedzie (poprzez komunikat w aplikacji nawigacyjne;j
lub w formie wiadomosci SMS) o statusie promocji, z ktérych korzysta Abonent, o ewentualnym okresie ich
wygas$niecia oraz o ewentualnej mozliwo$ci ich wytgczenia lub zmiany.

§7. POSTANOWIENIA DODATKOWE

Niniejsze Ogolne Warunki dostepne sg na stronie http://www.orange.pl/nawigacja-orange.phtml oraz wPunktach
Sprzedazy Orange.

W zakresie nieuregulowanym niniejszymi Ogolnymi Warunkami zastosowanie maja postanowienia Regulaminu
Ustugi, jak rowniez obowigzujgce dla wybranej przez Abonenta oferty lub planu taryfowego: cennik ustug oraz
cennik ustug wroamingu.

Operator zastrzega, ze z powodu utraty praw do oferowania Ustugi lub zmiany obowigzujgcych przepisow
prawa (powodujgcych niemozno$é $wiadczenia ustugi na dotychczasowych zasadach) moze wstrzymac
automatyczne przedtuzanie (subskrypcje) Ustugi Nawigacja Orange-Abonament, informujgc o tym Abonenta w
formie wiadomosci SMS, ktéra zostanie przestana najpdzniej na 45 dni przed zakonczeniem (ostatniego) okresu
rozliczeniowego (o ile przepisy prawa lub zobowigzania publicznoprawne Operatora nie bedg wymagaé
wykonania powyzszego w krétszym terminie). Informacja o zakonczeniu $wiadczenia Ustugi zostanie
opublikowana rowniez w Serwisie Ustugi Nawigacja Orange.

Abonent, ktory jest konsumentem w rozumieniu art. 22(1) kodeksu cywilnego i zawart, umowe o Swiadczenie
przez Operatora Ustugi na jego rzecz, moze w terminie 14 dni od zawarcia tej umowy odstgpi¢ od niej bez
podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw. Aby odstgpi¢ od umowy, konsument powinien zlozyé
oswiadczenie o odstgpieniu od umowy. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed
uptywem 14 dni od zawarcia umowy. Os$wiadczenie to mozna ztozy¢ na formularzu, ktérego wzoér stanowi
zatgcznik nr 2 do regulaminu.

W przypadku odstgpienia od umowy o $wiadczenie Ustugi, umowe te uwaza sie za niezawartg, za$ Operator
zwraca Abonentowi wszystkie otrzymane od niego ptatnosci, niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pozniej
niz 14 dni od dnia, w ktérym Abonent poinformowat operatora o decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od
umowy. Zwrot ptatnosci zostanie dokonany przy uzyciu takich samych sposobdéw ptatnosci, jakie zostaty przez
uzyte przez Abonenta w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodzit sie¢ na inne rozwigzanie; w kazdym
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przypadku Abonent nie ponosi zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

6. Zgodnie z trescig art. 38 pkt 13 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, Abonentowi nie
przystuguje prawo do odstgpienia od umowy o $wiadczenie Ustugi (polegajgcej na dostarczaniu tresci cyfrowych
niezapisanych na nosniku materialnym), jezeli spetnianie swiadczenia rozpoczeto sie poinformowaniu go przez
przedsigbiorce o utracie prawa odstgpienia od umowy. Zatem jesli w toku zawierania umowy o $wiadczenie
Ustugi, konsument wyrazi zgode na uzyskanie dostepu do Ustugi (map i aplikacji) natychmiast po zawarciu tej
umowy, przyjmujac jednoczesnie do wiadomosci, iz natychmiastowe skorzystanie z Utworu oznacza utrate
prawa do odstgpienia od wskazanej umowy z Operatorem, a nastepnie rozpocznie korzystanie z Ustugi, to utraci
prawo odstapienia od umowy.

Zatgcznik nr 1 do Ogdélnych Warunkéw Nabycia Ustugi ,Nawigacja Orange”

Zatacznik nr 1
CENNIK USLUGI

Nawigacja Orange Optima koszt
Abonament miesieczny 12,99 zt
Nawigacja Orange Standard koszt
Pakiet na 7 dni 10,07 zt
Abonament miesieczny 25,19 zt
Pakiet na 12 miesiecy 150,68 zt
Pakiet na 24 miesiace 245,99 zt
Nawigacja Orange Basic koszt
Pakiet na 7 dni 4,99 zt
Abonament miesieczny 9,99 z
Pakiet na 12 miesiecy 64,99 zt
Pakiet na 24 miesigce 124,99 zt
Nawigacja Orange Premium koszt
Pakiet na 7 dni 9,99 zt
Abonament miesieczny 25,19 zt
Pakiet na 12 miesiecy 150,68 zt
Pakiet na 24 miesigce 245,99 zt
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Zatgcznik nr 2 do Ogdéinych Warunkéw Nabycia Ustugi ,Nawigacja Orange”

Wzér formularza odstgpienia od umowy (w oparciu o ustawe o prawach konsumenta):

Adresat

Orange Polska S.A. ul. Jagiellonska 34, 96-100
Skierniewice

nastepujacych rzeczy (*)/o $wiadczenie nastepujacej ustugi

Ja/My (*) niniejszym informuje/informujemy (*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy
nastepujacychrzeczy (*) umowy dostawy nastepujgcych rzeczy (*) umowy o dzieto polegajgcejna wykonaniu

Data zawarcia umowy (*)/odbioru (*)

Imie i nazwisko konsumenta (-6w)

Adres konsumenta (-6w)

Podpis konsumenta(-6w)(tylkojezeliformularzjest
przesytany w wersji papierowej)

Data

(*) Niepotrzebne skreslic.
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Regulamin Promocji ,Pakiet gigabajtéw na Nawigacje”
Obowigzuje od dnia 01.10.2016 r. do odwotania

10.

Organizatorem promocji ,Pakiet gigabajtéw na Nawigacje® jest Orange Polska S.A., z siedzibg i adresem w
Warszawie przy Alejach Jerozolimskich 160, 02- 326 Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000010681, z pokrytym w catosci
kapitatem zaktadowym wynoszacym 3.937.072.437 zt, posiadajgca numer identyfikacji podatkowej (NIP)
526-02-50-995, zwana dalej ,Orange”.

Promocja obowigzuje od dnia 01.10.2016 r. do odwotania. Orange moze odwota¢ Promocje bez podawania
przyczyny, informujgc o tym fakcie w Serwisie Ustugi Nawigacja Orange z 7-dniowym wyprzedzeniem.
Odwotanie ustugi oznacza, ze nie jest juz mozliwe nabycie Ustugi na warunkach promocyjnych wskazanych w
niniejszym regulaminie. Odwotanie Promociji nie bedzie narusza¢ praw nabytych przez Uzytkownikéw.

Promocja skierowana jest do abonentéw korzystajgcych z dostgpu do Internetu w mobilnej sieci Orange i
korzystajgcych z ustugi ,Nawigacja Orange” w wariantach: Optima, Basic, Standard lub Premium.

W ramach Promocji abonent uzyskuje pakiet obejmujgcy transfer danych w mobilnej sieci Orange na
potrzeby korzystania z ustugi ,Nawigacja Orange” za pomocg aplikacji nawigacyjnej, dzieki ktéremu
korzystanie z ustugi ,Nawigacja Orange” nie bedzie skutkowac naliczeniem abonentowi dodatkowej optaty za
transfer danych ani pomniejszeniem pakietu danych przystugujgcego abonentowi w ramach obowigzujgcej go
oferty lub promociji.

Pakiet nie obejmuje transferu zwigzanego z pobieraniem i aktualizacjg aplikacji nawigacyjnej.

W przypadku nabycia ustugi ,Nawigacja Orange” w wariancie Premium, Orange (niezaleznie od wybranego
przez abonenta pakietu lub abonamentu) przyznaje abonentowi Pakiet 10 MB Roaming do wykorzystania na
przesytanie danych w krajach Strefy 1 okreslonych w obowigzujgcym Abonenta w dniu skorzystania z Ustugi
Cenniku ustug w roamingu. Korzystanie z Pakietu 10 MB Roaming na danym numerze abonenckim z aktywnag
ustugg ,Nawigacja Orange” mozliwe jest po uprzednim uruchomieniu ustugi roamingu miedzynarodowego.

Pakiet 10 MB Roaming uruchamiany jest na okres dziatania ustugi ,Nawigacja Orange” w wariancie Premium.
Po uptywie tego okresu lub po catkowitym wykorzystaniu jednostek danych przystugujgcych w ramach Pakietu
10 MB Roaming, abonent ponosi¢ bedzie optaty za transmisje danych w roamingu zgodnie z Cennikiem ustug w
roamingu.

Taryfikacja w ramach Pakietu 10 MB Roaming nastgpuje zgodnie z Cennikiem ustug roamingu. Niewykorzystany
w danym okresie rozliczeniowym Pakiet 10 MB Roaming nie przechodzi na kolejny okres rozliczeniowy i nie
podlega zwrotowi w jakiejkolwiek formie. Abonent zostanie poinformowany wiadomoscia SMS o wykorzystaniu
100% Pakietu 10 MB Roaming.

Niniejszy regulamin jest dostepny na http://www.orange.pl/nawigacja- orange.phtml;

W zakresie nieuregulowanym w niniejszym regulaminie stosuje sie obowigzujgce abonenta: Ogélne Warunki
Nabycia Ustugi ,Nawigacja Orange” cennik swiadczenia ustug telekomunikacyjnych, ogdlne warunki oferty
oraz regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych.
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